Tausend Seiten, hundert Farben
und null Information

iche +-Partner AG Er |st Vlss-
ting Professor an der Interna-
tionalen Universitat in Bruch-
sal. Sein Beratungsschwer-
punkt sind Controlling und
Management-Informations-
systeme.

seiner Leser. heklagt
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Negativbeispiel der vielfach aneutreffenden .Powerpoint-Kultur”:

Viel Dekoration wnd keine Botschaft.

Wozu denn iiberhaupt Managementberichte?

Prof. Hichert: Berichite sollten etwas berich-
ten - sonst sind es Statistiken oder Nach-
schlagewerke wie Telefonbilcher. .Berichten®
heifit, dass der Berichtende etwas zu sagen
hat, dass er Stellung bezicht - sei es in Form
von Feststellungen, Erklirungen oder gar
Empfehlungen. Viele Managementberichte
sind nach dieser Definition gar keine Berich-
Le. Die Wertschapfung des Rerichtenden ist
Null, wenn Software-Systeme die Berichte
automatisch erstellen kénnten. Ich méchie
damit nicht sagen, dass Statistiken und
Nachschlagewerke unwichtig sind, ganz im
Gegenteil. Aber hier liegt die komplette Ana-
lyse und Recherche-Arbeit beim Leser. und
der soll ja durch Management-Berichte”
entlaster werden.

Viele Manager beklagen sich iiber zu dicke
Berichte — was sagen Sie dazu?

Prof. Hichert: Die Kritik an Umfang und Di-
cke von Managementherichten ist wohl so
alt wie die Managementberichte selbst. Es
gibt Unternehmen, in denen das Top Ma-
nagement mit Monatsherichten von mehr als
hundert Seiten konfrontiert wird, und es gibt
Unternehmen, bei denen auf zehn und weni-
ger Seiten berichter wird. Die Griinde fir den
Umfang von Managementberichten sind
vielfiltig: Wenn cin Bericht auf eine grofie
Zielgruppe ausgerichtet ist, so wird er
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ewangsliufig umfangreicher, da er unter-
schiedliche Zwecke erfiillen muss. Und wenn
der Bericht nicht nur den Uberblick geben
soll, sondern zusiitzlich auch wichtige De-
tails, so wird er ehenfalls zwangsliufig di-
cker.

Mich stirt fibrigens der Umfang eines Be-
richies nicht, wenn er dabei tibersichtlich
und leicht zu lesen ist. Es ist die fehlende
oder nicht erkennbare Struktur, dié éinem
Leser viel mehr Milhe macht als allein der
Umfang. Wenn ein Bericht eine hierarchi-
sche Struktur und zu Beginn und vor jedem
Abschnitt eine verstindliche Zusammenfas-
sung hietet, wenn eine einheitliche Gestal-
tung und einheitliche Begriffe gewihlt wer-
den, so wird jeder Bericht verstandlich.

Hithere Informationsdichie: Die Boischaft wird erst so verstandiich.

Was niitzen Diagramme in einem Manage-
mentbericht?

Prof, Hithert: .Ein Bild sagt mehr als tau-
send Worte* ist ein gefligeltes Wort, Dem-
nach sind Bilder dafiir da, komplexe Dinge
zwerlautern, die mit Worten nur schwer oder
gar nicht zu erlidutern sind. Viele der (n Ma-
nagementberichten verwendeten Diagramme
zur Visualisierung von Zahlen sagen aber
vielfach nicht mehr aus als in einem oder
2wel Siitzen auszudriicken wiire: Wenn ich
auf einen Exportanteil von 50 % hinweiscen
méchie, so konnen sich das die meisten Le-
ser vorstellen - und man muss dazu kein Ku-
chendiagramm zeichnen, das mit einer Hilf-
e auf den Inlands- und mit der anderen
Hilfte auf den Exportanteil hinweist. Derar-
tige JGeschiifisdiagramme® dienen besten-
falls zur optischen Auflockerung des sonst
nur aus Tabellen und Texien bestehenden
Berichts. Aus diesem Grund klagen auch vie-
le Controller von Managern, die keine Dia-
gramme, sondern nur Tabellen erhalten wol-
len: .Mein Chef ist ein Zahlenmensch, er
mag keine Diagramme, er kann mit Tabellen
viel besser umgehen.” Wenn man dann aber
sieht, welcher An die angebotenen Diagram-
me sind, so verstehit man diesen Wunsch des
Chefs: Diese Diagramme haben dann meis-
tens cine geringe Informationsdichte, keine
verstimdliche Botschaft, .abgeschnittene®
Achsen, kein durchgehendes Gestaltungs-
konzept oder andere Schwiichen.
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Gestaltingskonzept fiir Geschiifisdiagramme bei Managementherichten (konzeptionell).

Ist es von Bedeutung, Ziele eines Unterneh-
mens mit den Berichten zu verbinden?

Prof. Hichert: Natirlich sollten sich die
Struktur und der Inhalt von Managementhe-
richten méglichst an den Unternehmenszie-
len oricntieren. Die aktuell so belichte Ein-
filhrung von Balanced Scorecards sollte ja
nicht nur cinen Beitrag zur Strategiefindung,
zur Zielformulierung und Messung der Ziel-
erreichung leisten, sonderm auch das Be-
richtswesen reformieren.

An wen sollte denn berichtet werden?

Prof. Hichert: Unter Managementberichten
versteht man zunichst einmal die meist mo-
natlichen und weitgehend gleich strukturier-
ten Berichte an die oberste Fithrungsebene,
an die Geschiiftsfihrer oder den Vorstand.
Andere Berichte gehen an die Aufsichts-,
Verwaltungs- und Beiriie sowie an Aktiond-
re und Eigentiimer. Aber auch die mittleren
Fithrungskrifte, die Mitarbeiter, Banken, In-
vestoren ader Arbeitnehmervertreter werden
mit Berichien bedachr

Braucht ein Report eine Merpackung®,
sprich Dekoration?

Prof. Hicheri: Diese Frage ist sicherlich eine
Frage des perstinlichen Geschmacks und es
sind eventuell bestehende Konzernusancen
oder Corporate Design-Vorschriften zu be-
achten. Aus meiner Sicht wird ein Bericht
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‘umso verstandlicher, je schlichter die Gestal-
tung gewihlt wird, Typische Sinden sind
farbige Hintergriinde, dekorative Bilder,
Pseuﬂu-J-D-Dnmtellung‘en, Schatten, Um-
rahmungen und alle anderen Gestaltungs-
elemente, dic keine Bedeutung haben.

Vor allem beim Farbeinsatz wird hinfig ge-
‘siindigt: Farbe sollte nur dann cingesetzt
werden, wenn ihr eine Bedeutung zugeord-
net wird. Man kann beispiclswelse nicht er-
warten, dass der Leser auf einer Seite Rot
und Griin als Ampelfarben verstehen kann,
wenn diese Farben auf an anderer Stelle le-
diglich dekorative Zwecke erfillen.

Kurz gesagt: Der Verzicht auf jede Form der
JDekoration®, also unnotiger optischer Ef-
fekte, bietet cine wesentliche Chance zur
Qualitatssteigerung von Berichten.

Wie geht man mit Abweichungen zu Plan-
werten und Sollkennziffern um?

Prof, Hichert: Viele Berichte sollen ober-
haupt nur Eines zeigen: Wesentliche Abwei-
chungen der erzielten Istwerte zu den ge-
planten Sollwerten. Auch andere Formen der
‘Abweichung zwischen Ist und Vorjahr oder
eigenen Zahlen zu Branchenzahlen sind in
dén meisten Berichten die wichtigsten Ele-
mente, Deshalb sollte der Behandlung dieses
Themas ausreichend Aufmerksambkeit gewid-
mel werden. Wenn Abweichungen wichtig
sind, so sollten sie auch prignant dargestellt
werden. Beispiclsweise mit Hervorhebungen
durch Farben, Pleile oder Umrahmungen.

‘Man sollte demnach die Gestaltung von Be-
richten vereinheitlichen?

Prof. Hichert: Wenn man davon ausgeht,

.dass die berichteten Daten richtig und auch

wichtig sind, so kommt der einheitlichen
und verstindlichen Gestaltung dieser Daten
besondere Bedeutung zi. Was niitzt die um-
fassende Datenaufbereitung, wenn die Emp-
Finger die Analysen, Tabellen und Diagram-
me nicht verstehen?

Hier wird ein einheitliches und leicht zu ver-
stehendes Berichtsgestaltungskonzept gefor-
den. das aber nichrs mit der .gefilligen An-
mutung” eines Corporate Designs zu tun hat.
Beim Verstdndnis von Berichten und dhnlich
komplexen Sachverhalten geht és um die
Bedeutung des Dargestellten und nicht des-
sen Schinheit. Heute findet man in fast kei-
nem Unternehmen Regeln zur Skalierung,
zur Farbverwendung oder zur Gestaltung
von Diagrammtypen, Tabellen und Texten,
die die Bedeutung des Dargestellten unter-
streichen sollen.

Wenn man dies mit einem Straflenatlas ver-
gleicht: Dort sind die Fliisse (immer) blau,
die Skala ist auf jeder Seite (immer) gleich
und Morden ist [immer) oben. Bei Manage-
mentherichien dberlisst man hingegen dem
Berichtersteller, ob er die Umsatzzahlen lie-
ber als blaue Siulen oder als griie Linien
darstelll — zum Leidwesen der Manager, die
dann unterschiedlichste Notationen fir die
gleichen Inhalte verstehen missen. Die Kar-
tografen haben aber viele hundert Jahre be-
notigt, um sich auf die Visualisierung von
Stralen, Stédten und Himmelsrichtungen zu
einigen - da haben die' Controller noch et-
wis Zeil..,

Das Inrerview fihrte Dictoar Ocbels von der
I5M CimbH, Waging am See, Sperialist fir
Contralling-Lasungen. Er unfersttiteie die
THK Regemsburg in ednem sukunftsureisenden
Contralling-Svstent,



